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Zakon o ljekarnistvu (NN 121/03, 142/06,35/08, 117/08) definira ljekarnicku djelatnost
kao dio zdravstvene djelatnosti zaduZene za opskrbu i izradu lijekova te opskrbu
medicinskih proizvoda pucanstvu, zdravstvenim ustanovama i drugim pravnim osobama
te zdravstvenim radnicima koji obavljaju privatnu praksu.

Pod ljekarnickom djelatno$éu osim opskrbe i izrade lijekova, te opskrbe medicinskim
proizvodima podrazumijeva se:

Opskrba homeopatskim pripravcima
— Opskrba dje¢jom hranom i dijetetskim proizvodima

— Opskrba kozmetickim i drugim sredstvima za zaStitu zdravlja odredenim op¢im aktom
Komore

— Savjetovanje u vezi propisivanja, odnosno pravilne primjene lijekova,
medicinskih, homeopatskih i dijetetskih proizvoda.

U obavljanju ljekarnicke djelatnosti magistri farmacije, u suradnji s drugim zdravstvenim
radnicima, provode ljekarnicku skrb u cilj postizanja boljih farmakoterapijskih ucinaka i
promicanja racionalne uporabe lijekova i medicinskih proizvoda te aktivno sudjeluju u
sprecavanju bolesti i zastiti zdravlja.

Ljekarnic¢ka skrb obuhvada:

— Racionalizaciju troskova za odredene terapijske protokole

— Unapredivanje farmakoterapijskih postupaka i postizanje terapijskih ciljeva,
— Pradenje, izbjegavanje ili smanjivanje nuspojava lijekova,

— lzbjegavanje interakcija, terapijskog dupliciranja ili pojave alergija,

— Skrb nad pridrzavanjem terapijskih protokola od strane pacijenta,

— PoboljSanje u¢inka klini¢ckog lijeCenja i

— Provodenje preventivnih mjera oCuvanja i zastite zdravlja.

Ljekarni¢ka djelatnost obavlja se u:

— Ljekarnama,

— Ljekarni¢kim depoima
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Dio ljekarnicke djelatnosti obavlja se u:

— Galenskom laboratoriju,

— Laboratorijiu za provjeru kakvoce Galenskih pripravaka i identifikaciju ljekovitih tvari.
1. MISIJA

Nasa misija je pruziti vrhunsku uslugu i biti "savjetodavno tijelo" nasim pacijentima kroz rad
nasih Ljekarnickih jedinica i depoa. Naravno da to podrazumijeva osiguravanje jednake kvalitete
usluga u svim jedinicama diljem nasSe Zupanije, a sve sukladno strategiji ravnomjernog razvoja

Splitsko — dalmatinske Zupanije.

2. VIZIA

Vizija nam je biti najbolji lanac Ljekarni u drzavi koji ¢e postaviti standard i mjerila kvalitete u
svom poslovanju. Zelja nam je biti pacijentima prvi izbor, imati sretne zaposlenike, biti
pouzdan partner u poslovnoj suradnji s drugim poslovnim subjektima i dakako, biti
drustveno odgovorna tvrtka. Vrijednosti na kojima temeljimo na$ uspjeh su kvaliteta,
usluZnost, savjetovanje i napose razumijevanje potreba nasih pacijenata $to je u ovoj

djelatnosti od iznimne vaznosti.

3. CILJEVI
— Efikasnost
— Strucnost
— Povedanje produktivnosti
— Unaprijedenje prodaje
— Odgovornost

— Raspodijela i definiranost odgovornosti

4. OPERATIVNI PLANOVI U 2021

4.1. Ljekarne

Unutar poslovanja ljekarni rukovodit ¢emo se osnovnim premisama u nasem poslovanju, a to su
ravnoteZa etike i ekonomike u poslovanju i premisa da ljudi nisu troSak nego izvor prihoda.
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Iz te dvije osnovne premise proizlazi i temelj poslovanja nase ustanove, koja jamci stabilnost
rast i razvoj Ljekarna Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Kvalitetnim radom i upravljanjem te provodenjem postojeéih mjera omoguéujemo dodatan
iskorak Ljekarna Splitsko-dalmatinske Zupanije, kako u poslovnom tako i u smislu ljudskih
potencijala unutar Ustanove.

Pravilnim rasporedom kadra unutar ljekarni s konceptom 5 minuta po jednom receptu za
magistre (narucivanje lijekova, uskladistenje, praéenje rokova, pracenje kontraindikacija,
nuspojava, izdavanje, savjetovanje i razgovor sa pacijentom...) i 70 tisu¢a kn nabavne vrijednosti
rucne prodaje za tehnicara omogucili smo pravilan raspored osoblja unutar ljekarnickih jedinica
te na taj nacin zastitili struku te postali prva ljekarna u Hrvatskoj koja provodi ljekarni¢ku mrezu
u svom sadrzaju, Sto znaci da je magistar farmacije zaista osoba koja izdaje lijek. Uveli smo
koncept razvoja mreZe i po broju magistara unutar jedne jedinice Sto bi trebao biti i sadrzaj
mreze uz geografski elementi i element broja osiguranika.

4.2.Galenski laboratorij

ZavrSetak izgradnje Galensko-analitickog laboratorija i uvodenje GMP standarda, kao i
oblikovanje novih proizvoda, Sirenje mreze, poveéanje prodaje te educiranje zaposlenika unutar
proizvodnje su prioriteti u srednjoroénom razdoblju.

4.3. Sistematizacija

Kako bi u potpunosti ukljucili sve kapacitete Ustanove i uveli timski nacin rada s jasno
odredenom podjelom odgovornosti i ovlasti, a sve u cilju daljnjeg razvoja i napretka Ustanove,
omogudavajuéi kreativnost i inovativnost kao buduée odrednice u radu Ljekarne SDZ, u
suradniji s radnic¢kim i stru¢nim vije¢em ¢emo nastaviti razvijati optimalan organigram koji ée
podrzati ostvarenje svih strateskih ciljeva.

4.4. Komunikacija

Komunikacija kao klju¢ uspjeha — na dnevnoj bazi sa zamjenikom ravnatelja i voditeljima sluzbi —
pomocnicima ravnatelja. Sto veéi broj odrzanih sastanaka na svim razinama omogucit ée nam
da uspjesnije komuniciramo ciljeve i o¢ekivanja od svakog pojedinog djelatnika.

— Odrzavanje redovitih sastanaka sa voditeljima svih jedinica,
— Redovna savjetovanja sa struénim i radni¢kim vijeéem,
— Kvartalna analiza rezultata poslovanja po segmentima i jedinicama.
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4.5. Brandiranje

U narednom razdoblju posvetit éemo dodatnu paznju marketingu nase Ustanove, ne samo
kroz proizvode vec i kroz brendiranje nase Ustanove kao nositeljice kvalitete (koncept 5
minuta po receptu, novi proizvodni pogon, gmp standard, nastavna baza farmaceutskog
studija, znanstveni radovi vezano za ljekarnicku uslugu i poslovanje) kao i ustanove koja
prednjaci u tom pogledu u RH. Razvijat éemo i dalje vizualni koncept Ljekarni SDZ kao i njihovo
oznacavanje.

4.6. Produktivnost

Nastavljamo zapoceti program izbora voditelja sluzbi i ljekarnic¢kih jedinica na temelju
transparetnih kriterija donesenih na osnovu Plana i programa koji treba biti usuglasen sa
Upravom.

4.7. Stimulacije

U 2018. smo razvili novi model nagradivanja djelatnika za koji smatramo da objektivnije
vrednuje doprinos svake ljekarnicke jedinice ukupnom rezultatu Ustanove. Stimulacija je
podijeljena na op¢i i posebni dio. Op¢i dio se odnosi na mjese¢nu stimulaciju svih djelatnika s
obzirom na poslovanje cjelokupne Ustanove. Posebni dio stimulacije je vezan na Plan
pojedine jedinice i ovisi direktno o ostvarenju zadanih ciljeva. Navedene izmjene imaju za cilj
osigurati dugoro¢nu financijsku stabilnost poslovanja kao i nagradivanje djelatnika sukladno
njihovom doprinosu. Kontinuirano ¢emo pratiti rezultate i efekte stimulacije te ih po potrebi
dodatno razvijati i modificirati.

4.8.Suradnja
Dobra suradnija je klju¢ uspjeha, te se mora voditi racuna o tome da takva suradnja postoji sa:

- Poslovnim partnerima —dobavlja¢ima i proizvodacima lijekova i medicinskih
proizvoda te ostalih proizvoda samo po kriteriju najboljih uvjeta za Ustanovu.

- Struc¢nim vijeéem Ustanove — zakonsko stru¢ne smjernice, stru¢ne kontrole, rad na
ugledu i dignitetu struke, eticki kodeksi, dobra ljekarnicka praksa i sl.

- Radni¢kim vijecem — radni¢ka prava i obveze, donoSenje internih pravilnika,
konzultacija oko zaposljavanja

- Struénim i strukovnim udrugama — hrvatska ljekarnicka komora, hrvatsko

farmaceutsko drustvo, udruga poslodavaca u zdravstvu, hrvatsko katolic¢ko lije¢nicko
drustvo, strucni i javni mediji, tribine, simpoziji, kongresi, predavanija...
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- Studijem farmacije — potpomaganje studija kadrom, prostorom i opremom te
zajednicki nastupi i projekti. U suradnji sa fakultetom i Skolom moZe se razviti
zajednicka platforma za suradnju po pitanju stvaranja novih kadrova koji su potrebni
za nastavak ove djelatnosti, a obzirom na to da vecéina zaposlenika Ljekarne SDZ
prelazi dobnu granicu od 50 godina starosti.

- Lije¢nicima i specijalistima — upoznavanje s proizvodima galenskog laboratorija uz
preporuku svojim pacijentima i izradu zajednickih receptura za dermatologe,
ginekologe, oftalmologe...

- Drugim ustanovama u vlasniStvu Zupanije, posebice onima s kojima je mogudéa
suradnja i suradnja, npr. Domovi za stare i nemocne.

4.9.Edukacija

Stalna edukacija je nuznost, posebno u ljekarnickoj djelatnosti. U skladu s tim potrebna je kontinuirana
edukacija mag. pharm. i farm. tehnicara za sadasnje i nove usluge HZZ0-a, nastavak edukacije mag.pharm
kroz specijalisticke studije FBF-a.

U prethodnom mandatu osnovali smo Edukacijski centar u sklopu Ustanove u kojem se kontinuirano
odrzavaju stru¢ne edukacije i seminari za sve zaposlenike.

Uz stalnu suradnju sa brojnim specijalistima i edukaciju nasih djelatnika, ve¢ nekoliko godina
djelujemo i kao nastavna baza studija farmacije Sveucilista u Splitu, shodno ¢emu, nasi
zaposlenici, kao stru¢ni mentori, kroz zadnji semestar studija aktivno sudjeluju u provodenju
prakti¢nog i teoretskog dijela nastave za sve studente.

4.12. Dodatni razvoj
- Uz postojece punktove deZurstava pokusat ¢emo osigurati i dodatne punktove
- U turistickim mjestima za vrijeme sezone omoguciti produzeni rad ljekarni.
- Osigurati dostupnost lijekova na podrucju cijele Zupanije bez obzira na financijske
rezultate.

- Razvoj ljekarnicke skrbi.
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ZAKUUCAK

Ulaganjem u kadar, prostor i opremu, Sirenjem djelatnosti, pruZanjem dodatnih usluga i
proizvoda, preuzimanjem i opremanjem ljekarni, razvijati ljekarnistvo na ponos struci te
zadovoljstvu korisnika ljekarnickih usluga i vlasnika ljekarne.

Liekarne ¢e i u buducnosti biti jedan od kljuénih dijelova zdravstvenog sustava, ne samo za
opskrbu lijekovima i izradu galenskih i magistralnih pripravaka, ve¢ za provodenje preventivnih
aktivnosti, savjetovanja o zdravlju, zdravom nadinu Zivota, oCuvanju zdravlja, racionalnoj
farmakoterapiji, provedbi javnozdravstvenih projekata. Istovremeno ljekarne nece biti
zaStiéene zbog ekonomskih i politickih razloga, stoga moraju prihvac¢ati nove modele
organizacije i poslovanja, te se prilagodavati novim uvjetima na trzistu. Klju¢ uspjeha je
ulaganje u razvoj ljudskih resursa, u znanje, dodatne vjestine, Sirenje kompetencija
farmaceuta, u obnovu i izgled ljekarni koje moraju biti prilagodene novim potrebama
ljiekarni¢ke prakse. Zelje i potrebe pacijenata i korisnika ljekarnickih usluga usmijeriti ¢e razvoj i
buduc¢nost ljekarnistva.

Dr.sc. Ante Mihanovic, dipl.iur.,
Ravnatelj
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